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1. Vezet6i 6sszefoglalod

A Balmazuijvdrosi Turisztikai és Szolgaltatd Kft. iizleti tervének jelen idépontban térténé
elkészitését Balmazljvaros varos 2024. évi koltségvetésének osszedllitisa indokolta.
RGgzitendd tény ugyanakkor, hogy a Tarsasag teljes mértékben versenypiaci feltételek kozott
mikédik, az alapito-tulajdonos Onkormanyzattél miikédési tamogatasban, ill. egyéb
m{ikddést segit6 juttatdsban nem részesiil. A 2024-es iizleti év gazdasagi tervezését neheziti
a rezsivalsag mentén mar 2023-ban felgyorsult inflacié, ami a Tarsasagot kériilvevs gazdasagi
kdrnyezetet mind a mai napig alapjaiban valtoztatta meg, kijelenthetéen a vallalkozasok
kardra. A 2024-es izleti évben a Térsasag (izleti lehetGségeit a horrorisztikus rezsidijak
tovabbra is hatranyosan érintik, mig a Hotel Kamilla piaci szegmentdcidjat, szolgaltatas-
stabilitasdt a Gyogyfiirdé altal kinalt szolgaltatastartalom, a mikodés jellemz@i alapjaiban
meghatdrozzak, a rautaltsag esetiinkben megkérdgjelezhetetlen. Példaként a NEAK altal
finanszirozhaté gyégy-szolgaltatasok turisztikai célu kiterjesztését a jelenlegi lizemeltetési
gyakorlat a 2024-es iizleti évben sem teszi lehetvé. Am sajnos ma mar az is kijelentheté, hogy
a Hotel altal a vendégek felé kindlt komplex szolgaltatastartalom gyenge eleme, mind
gyakrabban ellehetetlenité  jellemzéje lett a  Gydgyfiirds alacsony  szintii
szolgaltatasbiztonsaga, fejlédésképtelensége, ami a tovabbiakban a vendégérkezésekre,
ezaltal az arbevétel alakuldsara is komoly veszélyt jelent. A Tarsasag jovedelemtermelé
képességét 2022 éta rendkiviil hatranyosan érinti a meglédulé inflacio. Sajnos, dontéen ezzel
a hatassal a 2024-es lizleti évben is szdmolnunk kell. Mind az anyagjellegli, mind pedig a
személyi jellegii raforditasaink 15 %-ot meghaladé névekedése prognosztizalhato, amelyek
menedzselése szolgdltatdsi araink emelésére kényszerit benniinket is. A Tulajdonos
Onkormanyzat ingatlanhasznositdsi koncepcidjaval Gsszhangban és 2023-as hatarozatanak
megfelelve a Tdrsasag az altala iizemeltetett egységek (Hotel Kamilla, Kamilla Panzi6 és
Rendezvényhdaz) kérét kibdvitette a Garaboncids Diadkszalld (Kollégium) turisztikai célu
hasznositasaval. Sajnos az iskolaépiilet vagyonkezelGije, a Berettyoujfalui Szakképzési Centrum
a szorgalmi id6szakon kiviill (nyari fészezon és iskolai sziinetek) nem tette lehet6vé az
ingatlanrész 6nallé hasznalatat. Csak remélni lehet, hogy ez a gyakorlat az idei fészezonra
megvaltozik, dm a helyzet végleges rendezése az iskolai bejarattél fuggetlen megkozelités
kialakitasatol varhatd. A Tarsasag szakmailag felkésziilt a harom Onkormanyzati tulajdonban

lévé turisztikai jellegli ingatlan lizemeltetésével jaré dsszetett feladatokra és arra is, hogy



tevékenysége kiegésziiljon a turisztikai vonzerdhoz kapcsolodo szolgdltatasok, komplex

varosmarketing feladatok, turisztikai markaépitéssel, Osszességében turisztikai desztinacié

menedzsment (TDM) feladatokkal. Ennek érdekében szakmailag mindenképpen indokolt

volna a vérosi Tourinform iroda mielébbi integralasa szervezetiinkbe. Mindezen korilmények,

jelentds bizonytalanségok és lehetséges feladatbéviilés miatt az iizleti tery jelenlegi

allapotdban meglehetsen képlékeny. Egy szigorti és roppant bizonytalan gazdasagi

kérnyezetben feltételezi a miikédés sarokpontjait, valdszin(siti a folyamatok kimenetelét. A

tapasztalati tények, hatdsok elemzését kovetben, a turisztikai szervezetfejlesztés aktualis

el6rehaladasat figyelembe véve ugyanakkor az adott gazdasagi éven beliil akar jelentds

korrekcidra is szorulhat.

2. Atdrsasag bemutatasa

2.1 Atarsasag alapadatai

A tarsasag (cég) neve

Balmazijvarosi Turisztikai és Szolgsltato |
Korlatolt Felel&sségii Tarsasag

Az ligyvitel soran hasznalt cégnév roviditése

Balmazdijvarosi Turisztikai és Szolgaltaté Kft.

| A tarsaség székhelye

4060 Balmazujvaros, Kastélykert u. 1-2.

A tarsasagi szerz8dés kelte

2020. december 18.

A tarsasag miikodési megkezdésének idc’ipontja'

2020. december 23.

_Cégbejegyzés szama

09-09-032334

A tarsasag statisztikai szamjele

28981734-5510-113-09

A tarsasag pénzforgalmi jelz6szama

10400250-50526981-88481009

A tarsasag adoigazgatasi jelzGszama

28981734-2-09

Az alapito tulajdonosok megnevezése

Balmazujvaros Varos Onkormanyzata

Az alapité székhelye

4060 Balmaztjvaros, Kossuth tér 4-5.

A tarsasag formaja

Kft.

A tarsasag idGtartama

hatarozatlan

A tarsasag fGtevékenysége

5510 Szallodai szolgaltatas




2.2 Tulajdonosok, tulajdonrész aranyok, térzstéke nagysaga
A Tarsaség tulajdonosa: Balmazijvaros Onkormanyzata
Tulajdonrész aranya: 100%

Torzstéke nagysaga: 3.000.000.- Ft

2.3 Atarsasag szervezete

A ma még dontben széllashely Gizemeltetd szervezetként jellemezheté Vallalkozas aktualis
atlagos allomanyi létszama 20,5 f6, amit alkalmanként kiegészit néhdny egyszerdsitett
foglalkoztatds keretében foglalkoztatott munkavillalé, az lgyvezets pedig megbizasi
jogviszony keretében litja el feladatat. Az alapité szandékaval egyezéen a 2021-es indulast
kdvetben a Tarsasag tevékenységét a gazdasdgi éven beliil fokozatosan terjesztette ki, majd
2022-ben tovabb alakitotta, fejlesztette szervezetét. Elsg lépcsGben a Hotel Kamilla szilloda
Uzemeltetéséhez sziikséges munkavallaléi létszammal kalkuldlt, a hatésagi korlatozasok
feloldasahoz alkalmazkodva, a vendégforgalomhoz igazodé iitemben téltstte fel tervezett
stdtuszait. A kis létszdmu0 szakmai szervezet mara szinvonalas, egyszersmind hatékony
munkavégzésre alkalmas. A munkaeré kivalasztasa soran a helyi lakosok elényt élveznek, a
teljes foglalkoztatotti Iétszam 90 %-a balmazujvarosi lakos. A 2021-es gazdasagi év masodik
felétdl Gizemeltetésbe vont Kamilla Panzi6 és Rendezvényhdz minimalis személyi jellegii
kdltségraforditassal terheli a véllalkozast. A szakmai iranyitdsban, iizemeltetésben
végrehajtott szervezeti valtoztatas eredményeként a korabbi 4 f6 allandé munkavallalé
helyett a Hotel Kamilla szervezetébe integraltuk az lizemeltetési feladatokat. A
munkaszervezet mindenkori létszam-igényét profilba illeszkedd turisztikai képzésben részt
vevd hallgaték szakmai gyakorlati képzbhelyeként is biztositja, egyiittm(ikodve a helyi, és tobb
kérnyékbeli szakképzé iskolaval. A tanuloképzést/foglalkoztatast az uj tanévtdl a Szakképzési
Torvény véltozasaval ésszhangban akkreditalt képzGhelyként stabil alapokra helyeztiik, 2

szakacs és 5 felszolgalé tanuléval tanuléi munkaszerzgdést kotottiink.

A Tarsasdg konyvelési és bérszamfeijtési feladatait, illetve a jogi képviseletet megbizasi

szerz6dés alapjan kiils§ véllalkozok latjsk el. A késébbiekben, ha a feladatbéviilés és



szervezetvaltozas mértéke sziikségessé teszi, integrélt sajat adatfeldolgozasra térhet at a

Villalkozés.
3. Mikodési terv

3.1 Jelenlegi kompetencia és feladatkor

A Tarsasag az alapit6i szandék szerinti elsédleges célja a 2021-es iizleti év els felében a Hotel
Kamilla szallodaépiilet izemeltetésbe vondsa volt. Az erre irdnyulé szerzédéses jogviszony
2021. janudrjdban létrejétt, de a hotel a vendégforgalom szamara csak majus végén nyitott
meg, tényleges bevételszerz6 gazdasagi tevékenysége ekkor tudott elindulni. A Tarsasag
tovabbi, tervezett szervezetfejlesztésének eredményeként junius 1-én ugyancsak sajat
Uzemeltetésbe vonta a Balmaztjvarosi Varosgazdalkodasi Nonprofit Kft. tulajdondaban lévé
volt ,Pétyi Szall6” épiiletébdl, valamint az énkormanyzati tulajdonban allé ,,Oxen-Weg”
palyazati beruhazas keretében megvalésult szallashelyek, ingatlanrészek egyiittesébdl alié
egységet is. Az igy 6sszevont komplex szolgéltatas-kapacitast azéta panzio iizletkdrbe sorolt
turisztikai-vendéglaté szolgiltaté helyként ,Kamilla Panzié és Rendezvényhaz” néven
Uzemelteti. A folyamat soran az egység alapvet6 targyi-technikai hianyossagait
megszintettiik, a kordbbi években sajnédlatos médon elmaradt, legsziikségesebb
karbantartasi feladatokat elvégeztiik, a hidnyzd, ill. elhasznalt eszkéz6k cseréje részben mar
megtértént, illetve tervszeriien azéta is zajlik. A szakmai iranyitasban, ilizemeltetésben
szervezeti valtoztatdst hajtottunk végre, a Hotel Kamilla szervezetén beliil koordinlva az
uzemeltetési feladatokat. Egyazon szallashelykezel6 szoftverrel ellitott értékesitd-, és
marketingtevékenység soran a kdzos lizemeltetés valamennyi szinergiajat ki tudjuk haszndlni,

ami a koltségek alakuldsara pozitiv hatast gyakorol.

A Tarsasag az Uzemszer(i, eredményes miikodés valamennyi targyi-technikai és személyi
feltételét teljesitette, felkésziilten inditotta az elsd teljes gazdasagi évét, amely az el6zetes
varakozasoknak megfelelGen pozitiveredménnyel z4rult. Mindkét egységink miikbdése azéta
is folyamatos, egymassal dsszehangolt, programozott, jovedelemtermelé munka mentén

zajlik.

A Tarsasdg jelenlegi feladata alapvet6en a Balmazujvarosba érkez turistdk szamara mindségi.

szallas-, és étkezés szolgaltatds nyuijtasa. Komplex szerepfelfogasunk mindemellett arra



kételez benniinket, hogy tevékenységiinket tudatosan bévitsiik hagyomanyérzg, kulturilis, és

szorakoztato tartalmakkal, melyek a helyi lakossag igényeinek kielégitését egyarant szolgaljak.

3.2 Bdvitett kompetencia és feladatkér

A 2024-es gazdasagi év tervezése soran a mar altalunk tizemeltetett Hotel Kamilla és a Kamilla
Panzié és Rendezvényhdz tovabbi, folyamatos iizemeltetése mellett a Tarsasag elétt allé
feladat az Onkormanyzat ,Egységes Turisztikai Ingatlanhasznositasi Koncepcidja” mentén a

Garaboncias Didkszallo tényleges lizemeltetésbe vonasa.

Ennek elsGdleges feltétele a folyamatot keretbe helyezd koncepcié bemutatasa, elfogadasa,
majd ennek mentén a sziikséges megallapodasok megkétése az érintett felekkel. A miikédést
az eddigi akvizici6k esetében mar eredményesen végrehajtott médon &t kell szervezni,
miel6bb integralni a Térsasag szervezetébe annak érdekében, hogy a 2024. évi f6szezonban
turisztikai kindlatunk mdr az Gj egységgel kiegésziilve egy masik piaci szegmens felé is
eredményesen szolgdltatva, remélhetéleg az év végével iizemi szinten képes legyen pozitiv

egyenleget felmutatni.

A Kamilla Gydgyfiirdg esetében a Tarsasag az lizemeltetést a jelenlegi koncepcié szerint nem
veszi at, viszont turizmus-szakmai okok miatt, valamint a mikodés eredményességének
novelése céljdbél mindenképpen célszeri a szolgaltatas-fejlesztési, sales és marketing
kommunikacids feladatok delegéalasa a Turisztikai Kft.-be. A cél egy olyan komplex turisztikai
portfolié létrehozasa és mikodtetése, melynek egységes piaci megjelenitése és
szolgaltatasainak koordinalt értékesitése kedvezd alapot teremt tovabbi eredményes
hasznositasukhoz, egyszersmind jelent8s részben fedezi a jév8képben felvazolt non-profit
TDM feladatok forrds igényét. A balmazijvarosi turisztikai kinalat elképzelésiink szerint
tartalmaz majd egy magas szolgltatési szinvonalat képviseld szallodat, fiird6-, és gyégy-
szolgaltatasokat, rendezvény helyszint és apartman jellegii szallashelyeket, valamint gyermek-
, €s didkidiiltetésre alkalmas szallashelyeket. A Tourinform és varosmarketing feladatok
integralasa majdan mintegy bekeretezi a helyi turisztikai szervezetfejlesztést. A tovabbiakban
az uj szervezet miikddésének finomhangoldsa, megerésitése tovabbi bévitését, fejlesztését

teszi lehet6vé (Fiird6hoz kapcsolt kemping Iétesitése, pizzéria Ujrainditasa, turisztikara



alapozott rendezvény-, és programszervezés, stb.), megnyitva az utat az alabbiakban

bemutatott TDM-szint(i miikbdéshez.
3.3 JovGkép- a Balmazujvarosi Turisztikai és Szolgéltats Kft., mint helyi TDM

szervezet

A turisztikai desztinidci6 menedzsment szervezet azon tevékenységek Gsszességét végzi,
melyek egy turisztikai fogadétérség szamara ahhoz sziikségesek, hogy oda latogatdkat
vonzzanak és szdmukra az ott tartézkodas ideje alatt komplex utazasi élményt biztositsanak.
Tovabba, hogy elénydssé tegyék a latogatéforgalom gazdasagi és kornyezeti hatasait a
desztinacié kdzossége szédmara rovid- és hosszi tavon egyarant. Kiemelten fontos tehat a
varos és térsége vonzerSinek és szolgaltatasainak Osszekapcsoldsa, majd azok turisztikai

csomagba szervezése.

A helyi turisztikai desztinaciéo menedzsment ezt a komplex, versenyképes turisztikai terméket
hozza létre, majd poziciondlja, koordindlja piacra keriilését, tamogatja az értékesités
folyamatat. Feladatai kdzé tartozik az elérendé célok hosszi tavi meghatarozdsa, a tervezés,
fejlesztés, a helyi szolgéltatok érdekképviselete, a turistik tajékoztatasa, igényeinek
felmérése, az esetiinkben megcélzott ,sales tipusd” komplex varosmarketing feladatok
ellatasa. Ezen beliil garantalt programkinalat létrehozdsa és mdkodtetése, rendezvények,

fesztivdlok szervezése, turisztikai inkubaciés tevékenység.

A Balmazujvarosi Turisztikai és Szolgaitatd Kft., mint helyi TDM szervezet létrehozasanak végss
célja, a ,Balmazijvaros brand” létrehozdsa és menedzselése. Az az igény, hogy hatékonyabb,
koncentraltabb turizmusfejlesztés, valamint térségi kapcsolddasu turisztikai marketing
tevékenység valésuljon meg egy kompetens szakmai szervezet iranyitasaval és a turizmushoz
kapcsol6dé valamennyi szolgaltatd, valamint civil szervezet és maganszemély bevonasaval.
Alapkdvetelmény ugyanakkor, hogy a turizmus fejlesztését a jov6ben pénzigyi-gazdasagi és
tarsadalmi szinten is a fenntarthatésag jellemezze. Az Onkormanyzatot a Tarsasag (szervezet)
létrehozésakor elsGsorban nem gazdasagi érdekek - osztalék kivétele - vezérelték, hanem a
varos turisztikai feladatainak &sszehangolésa, varosmarketing feladatok ellatasa,
vendégelégedettségek nyomon kévetése, illetve a varosba érkezd turistaérkezések és

vendégéjszakak szdmanak névelése a mashol megtermelt, de Balmazujvarosban elksltétt



jovedelmek névelése. Mindezek kévetkeztében emelkednek a viros bevételei, katalizator

hatdsaként tovabbi munkahelyteremtd fejlesztések indulhatnak.

A Tarsaség jelenlegi, turisztikai ingatlanok hasznositisara fokuszals feladatkérét a

késbbbiekben az aldbbi tevékenységekkel tervezi kiegésziteni:

* Helyi és térségi marketingfeladatok ellatasa

* Informdacié menedzsment (gyjtés, rendszerezés, szolgaltatas)

® Turizmusfejlesztési tervek elkészitése és menedzselése

* Projektmenedzsment (projektek kidolgozésa, palyazatfigyelés-, irds)
¢ Tovabbi turisztikai befektetések varosba vonzasa

® Turisztikai minGségbiztositas

e Osszefogni és iranyitani a turizmus szereplGit

® Szakmai érdekképviselet, lobbizas és tanacsadas

e Oktatds és képzés (szakmai tovabbképzés, vendégszeretet, stb.)

® Célcsoport specifikus program- és rendezvényszervezés

Az atfogd turisztikai szervezetfejlesztés eredményeként, a Tarsasag kibdvitett tevékenysége
révén Balmazujvaros be kivan lépni a feltdrekvd turisztikai telepiilések sordba, képes lesz

jelent8sen erGsiteni jelenlegi pozicidjat, versenyképes és fenntarthatoé turisztikai desztinaciét

teremt.

A cél érdekében létrehozott Turisztikai Kft. szorosan egyuttm{kodik Balmazijvaros Varos
Onkormanyzataval, intézményeivel, 6nkormdanyzati Tarsasagaival. Ezen egyiittm(ikodés
keretében a sziikséges feltételek megteremtésén tdl szivesen fogad barmilyen konstruktiv
tamogatdst az eredményes szervezetfejlesztés lebonyolitasihoz, egyuttal felkinalja mindazon
lehet8ségeket, elénydket, melyek a koncepcié mentén a tébbi szereplS szdmara is hozadékkal
birnak, az eréforrasok jobb kihasznaldsat eredményezik. A térségi TDM és varosmarketing
feladatok ellatasahoz az Onkormanyzat mindenkori koltségvetésében nevesitett pénziigyi
keretet a Tarsasag éves marketing terv alapjan iitemezi, melyrél az Alapiténak féléves
id6kdzonként beszamol. A Tarsasag mikodését 3 fs felligyelS bizottsag is ellendrzi az éves

munkaterv alapjan.



4. Marketing terv

A marketingkommunikdcié célja a befolyasolas, a viselkedés megvaltoztatasa, a szalloda
célpiacain szerepl§ jévibeli vendégek informalasa és meggydzése, tehdt annak elérése, hogy
a vendég a meghirdetett szolgéltatast igénybe vegye. A 2024-es gazdasagi évben legfébb
célkitlizésiink tovabbra is a szallodank és panziénk ismertségének, elismertségének novelése,
vendégkdrének bévitése, a visszatéré vendégekre alapozott, stabil bevételt biztositd
torzsvendégkor kiépitése. Egy szilloda értékesitési és marketing tevékenységének
eredményességét a realizalt vendégéjszakak szamanak, valamint szobakihasznaltsaganak
novekedése, leginkdbb pedig az egy kiadhat6 szobara jutdé arbevétel (REVPAR) alakuldsa
mutatja. A Tarsasag miikodését meghatrozé mai gazdasagi kérnyezetet a rezsivalsag és
ennek mentén kialakult erds inflacios spiral jellemzi. Felesleges tagadni, hogy a tervezhetetlen
gazdasagi kdrnyezet, a gyakran kdvethetetlen szabalyozas, valamint a hektikus piaci reakciok
rendkiviili médon probara teszik a turisztikai véllalkozasokat. A turizmust - ezen beliil is a
szallodakat, fiirdoket, programgazddkat - érint6 kiszamithatatlansdg csak lassan és
fokozatosan fog oldédni, mikézben az informaciok naprél-napra véltoznak, a mindennapi
alkalmazkodas alapvetd kévetelmény. Kiilféldi turistak tomeges érkezésére csak a bizalom
teljes visszaépiilését kovetben szamithatunk, mikézben a belfsldi forgalomélénkitésnek
jelentds gatat szab a megélhetési kéltségek eddigi, és tovabbra is prognosztizalhaté drasztikus
novekedése. A turisztikai szakma ugyanakkor azzal is szamol, hogy a belfoldi piaci érdeklédés
a téli honapokat kévetSen ismét felporog, amit intenziv foglalasi kedv és végiil erés nyari
f0szezon fog kovetni. Az egyes villalkozasoknak azonban addig is finanszirozni kell a
kétszamjegy( inflaciés nyomas okozta Gizemeltetési kéltségeket, valamint legaldbb meg6rizni
a korabbi szolgéltatasi szinvonalat, piaci kapcsolatokat. A sikeres alkalmazkodis minden
eddiginél rugalmasabb marketing aktivitast kévetel meg. A korabbinadl még pontosabban kell
megrajzolni az elérhetd célkézdnséget és kijelsini az optimalis marketingcsatorna-mixet,
amelyet magas elérés és ezért relative alacsony kéltséghdnyad jellemez. Az informaciék gyors
valtozdsa miatt a piaci viszonyok folyamatos, alapos elemzése, 6sszehangolt, komplex
gondolkodds és a gyors cselekvés piaci versenyelényt jelent. Ugyanakkor évek 6ta
folyamatosan az latszik, hogy a meghatarozo jelentGségii fészezonra a turisztikai vallalkozasok

harsany kommunikdciéja olyan hangzavarban zajlik, amelyben relativizalédik az iizenet értéke.



Ezért az idei turisztikai f6szezon értékesitését mar most tervezni sziikséges, nemcsak a
szolgaltatastartalom, arazds, de kommunikaciés szempontbdl is. Véltozatlanul arra szamitunk,
hogy az egyes turisztikai vallalkozasok gazdasagi lehet8ségei a 2024-es iizleti évben is igen
korldtozottak lesznek, a szakember-, és tékehidny, a feszes cash-flow, valamint az inflaciés
nyomas nagyszabdsu valtoztatisokat, erre alapozott kimagaslé marketing-kéltést nem tesz
lehet6vé. Vendégoldalrél ugyanakkor a kiilfoldi uticélok draguldsa, a SZEP kartyakon
felhalmozott vasarlderd, valamint a , tudatos valasztas”- attitiid elétérbe keriilése valsziniileg
ismét jelentds felhajtderével bir majd a belféldi kereslet terén. Minden bizonnyal tovabb
folytatédik a kisebb befogadéképességi, szegmentalhatd, természetkdzeli kapcsolattal biré

szolgaltatohelyek felértékelédése, ami pedig Tarsaségunk Uzleti lehet8ségei szempontjabo!

kedvezd hatasu.

Ma mar a széllasfoglalasok tobb mint haromnegyede az online térben, internetes feliileteken
keresztiil zajlik. A lehet&ségek tarhaza végtelen: kiilonféle szallasgy(ijts- foglalo-, akcidfigyels
oldalakon keresztiil ésszesitve, egymashoz hasonlitva lehet a gazdag turisztikai kinalatbol
valogatni. A trend szerint az akcidgyiijts, illetve szallasfoglalé oldalakon megtalslt
informacidkat a tudatos vasarlé a szallashely, illetve szolgaltatd sajat oldalan ellenérzi, s6t
kézvetleniil innen is tajékozodnak tovabbi programokat, egyéb kornyékbeli lehetGségeket
keresve. A jol felépitett sajat weboldal organikus keresésbdl és fizetett, szponzoralt
hirdetéseken keresztiil is gy(ijti a latogatokat. Napjaink trendje, hogy a legtébb keresést mar
mobiltelefonrdl inditjak. Ezért elengedhetetlen, hogy egy weboldal mar ne csupan reszponziv
legyen, de a sokoldali, kénnyen hozzaférhetd applikaciok hatékony kezeléséhez sziikséges
relevans tartalomgyartast is a turisztikai szolgaltatéknak kell adekvat médon megszervezni, a
nyelvi mutdcidkat, instagram-képeket, youtube-videdkat elkésziteni és a rendelkezésre alld
feliileteken elhelyezni. A tavalyi el6készits fazisban megjelélt piaci szegmensek tovabbra is
helytdlloak, am szolgdltatasaink pozicionaldsat, atarazasit ismételten el kell végezni,
csomagajanlatainkat, éttermi-, valamint rendezvényportfolionkat aktualizélni kell. A
sokszerepl@s turisztikai piacon csak célcsoport-specifikus megjelenéssel lehet eredményt
elérni. Az értékesités kdzpontd kommunikacionkban jelenleg is tobb online platformot
haszndlunk aktiv médon, amelyeknek tovabbi bévitését tervezziik. Tovabbi fejlesztéseket
végziink ezzel egyiitt a weboldalba dgyazott ResNweb online foglalémotor tekintetében is. Az

offline- megjelenések rovasara néveljiik online megjelenéseinket, a kdzésségi médiaban



célzott hirdetésekkel, szizezres darabszamua hirlevél démpinggel, AdWords kampannyal

erdsitjlik megszerzett poziciénkat.

A lehetséges célcsoportok lehatsroldsa sorén a testi-lelki feltéltédés és a gondtalan
kikapcsolédas élményét tervezziik kommunikélni, évszaktol flggetleniil t6bb korosztaly
szamara. ElsGdleges célcsoport az aktiv keresdk és jémad nyugdijasok, mert déntéshozék a
turisztikai célok és utazasok kijeldlésében. A fiatal felndttek és az élménykeresd csalddok
gyermekei szintén figyelmet érdemelnek, napjainkban egyre inkabb befolyasolé tényezének

tekinthet6 a kivansaguk, legyen sz6 szolgéltatas igénybevételrél vagy helyszinrél.

Az utazdsok soran a trendet mindinkabb az egészségtudatos, az egészséget megtartd, wellness
szolgaltatdsvalasztas jellemzi, ami korosztalytél fiiggetlen. Mar nem csupan a gyégyulni vagyé
k6zép-, és nyugdijas korosztaly szamara, hanem a fiatalok kérében is népszerd, annak
preventiv hatdsa miatt. Kijelenthetd, hogy a covid-korlatozasok megsziinése utan is veliink
marad az a kiséréjelenség, hogy a vendégek igényei mar nem csupan a f6 turisztikai termék
koré fonddnak, hanem szamos szolgéltatast, kisér6rendezvényt és aktiv szabadidds
tevékenységet kell annak érdekében a kindlatba illeszteni, hogy az szines, vonzé legyen a
varosba ldtogaték szadmdra. Ugyanakkor arra lehet szamitani, hogy barmilyen széles
spektrumu kinalat mellett is a gondtalan idiilés élménye kevesek kiviltsiga marad. A
turizmus-vendéglatasban érdekelt szolgaltatok kommunikacidiban a legf6bb Gzenet az idén

varhat6an a mingség és ezzel 6sszefiiggéshen a kedvezé ar/érték arany lesz.

5. Bevételek, raforditasok

Egy gazdasagi tarsasag gazdalkodasanak eredményét a bevételek és raforditisok nagysaga,
azok egyméshoz viszonyitott aranya hatarozza meg. A Tdrsasag a 2023-as lizleti évében az
elézetes adatok szerint 252.465 e Ft. nett6 arbevétellel szemben 156.853 e Ft. anyag jellegi
raforditas, valamint 126.141 e Ft. személyi jellegii réforditas mellett sszességében -36.335 e
Ft. negativ eredményt (veszteséget) produkalt. Az iizleti tervében villalt célkitlizéseit a
kedvezétlen piaci folyamatok és a negyedik negyedévben a fiird§szolgaltatisok sziinetelése
kovetkeztében elszenvedett hatalmas drbevétel kiesés és presztizs romlas miatt nem tudta

sikerrel megvaldsitani. A Kamilla Panzié és Rendezvényhaz lizemi szinten pozitiv gazdalkodasi



eredménye a Hotel Kamilla negativ szaldéjat értelemszeriien nem volt képes ellensilyozni.
Mig a szalloda gazdalkodasat a jellege és adottsagai miatt a magas arbevétel mellett szintén
magas Uzemeltetési kdltségek jellemzik, a panzié a beszamolasi idészak dsszesitett gazdasagi
teljesitményéhez elsGsorban a realizilt arbevételéhez mérten alacsony lizemeltetési
kéltségével jarult hozza. A diakszallas 2023-ban a tényleges miikodést nem tudta megkezdeni,

hatdsa a gazdasagi folyamatokra cégszinten elhanyagolhatd volt.

A nyari id6szak csalados, fiatalabb vendégkorével ellentétben a szezonon kiviili hénapok
célcsoportjai leginkabb id&sebb, nyugalmat, gyogyulast keres6 vendégek, akiket komplex
gyogy-szolgaltatasokkal, NEAK finanszirozott gyogykezelésekkel, wellness-csomagokkal lehet
a turisztikai piacon sikerrel becsatornazni. A Tarsasag (elsésorban a Hotel) jovedelemtermeld
képességét a nyari fGszezon elmultaval hatranyosan érinti a Kamilla Gyogyfiird6 NEAK &ltal
tamogatott gyogykezelési szolgaltatisainak nem komplex volta, ami a holtidGszakban
folyamatosan jelentds bevételkieséssel jar. A fiirds és wellness szolgdltatasokra telepitett
szallashelyek esetében a szezonon kiviili idészakok kiegyenlitett t6ltésében a gydgy-
vendégeknek kiemelt szerep jut, hiszen nem hétvégére és nem csupan két napra érkeznek. A
szdlloda foglaldsi adatainak elemzése azt mutatja, hogy a balneolégiai kezelésre szorul6 és
ennek érdekében utazni hajlandé 50+-os vendégkér szinte teljesen kiesik a hétkoznapi
vendégforgalmunkbdl, rekredciés igényeinek tovabbra is jobban megfelel§ uticélt talal

maganak.

Versenyképes gy6gy-, és wellness kezelések hianyaban a téli-kora tavaszi hdénapok értékesitési
tevékenységének fokuszaban a hortobagyi-, és kérnyékbeli programok, iskolai sziinetek,
valamint a sajét szervezés(i tematikus hétvégék (pl. Valentin, Farsang, disznétoros) programjai
szerepelnek. Ezen célt szolgdlva szorosabbra fiiztiik kapcsolatunkat a Hortobagy-vonzerd
programgazdaival, szolgéltatéival, aminek eredményeként szamos, kis létszamu, tematikus
6ko-turista szegmenst tudtunk a két turisztikai szolgaltato egységeinkbe terelni. Ennek soran
tébb igéretes kapcsolat jott létre, melyek remélhetéleg kedvezéen befolyasoljak mindkét
egységiink értékesitési lehetdségeit a jovSben. Holtidszaki foglalasdllomanyunk alakuldsara
az év végi, év eleji céges rendezvények sajnalatos elmaradasa hat hatranyosan. Biztaté jelnek
tekinthet6 ugyanakkor, hogy névekvé érdeklGdés tapasztalhaté a csalddi és tarsas
rendezvények tekintetében, valamint késébbi id6pontokra mar kisebb vallalati

Osszejovetelekre is érkeznek ajanlatkérések. Arbevétel novels tényezéként vettiik figyelembe



tovabbd mindkét egységiink tekintetében az aktiv piaci tevékenység eredményeként
dinamikusan névekvd partner-, és vendégkariinket, az egyre emelkeds visszatéré-vendég
aranyt, valamint mindinkabb kedvezé megitélésiinket. Uzletpolitikankban arra toreksziink,
hogy az atlagos tartézkodasi idé meghaladja a 2 vendégéjszakat, az egy fére esé koltés
novelésének lehetSségét pedig a szolgaltatasi araink emelése mellett 3 széles valasztékkal
biré, komplex szolgéltatastartalmu, mintegy személyre szabott, incentive csomagok

értékesitésében latjuk.

A 2024-es iizleti évben azzal szamolunk, hogy az lizemeltetett egységek vendégforgalma,
ebbdl kovetkezGen a bevételek alakulasa tovibbra is nehezen tervezhet6 marad, ezért a
mkodés soran tovabbra is szoros kéltséggazdalkodast kell kévetni. Az 6vatossagot ugyancsak
indokolja beszallitéink részben mar megismert - egyes esetekben - kiugré dremelési torekvése,
valamint az iddkézben mér végrehajtott alkalmazotti béremelés és a tartosnak igérkez6

szakemberhiany is.

A raforditdsok tekintetében egyre nagyobb kihivds a szinvonalas, amde koltséghatékony
szolgdltatas egyensulyanak megteremtése, a stabil minéség garantalasa. Egyszerre jelent6s
kdltségnévekedés és atrendezGdés tapasztalhato az igénybe vett szolgaltatasok tekintetében,
melyeket teljes mértékben nem lehet a vendégekre tovabb haritani. Szamos esetben, akar
Ujszerd, mashol mar miikédé szakmai megoldésok, pozitiv mintdk bevezetését kell

kezdeményezni az egyes szolgaltataselemek jovedelmezGségének megtartasa érdekében.

A Tarsasag miikodéséhez sziikséges forgdeszkozt indulaskor értelemszeriien az egyszemélyi
tulajdonos Onkormanyzat bocsatotta rendelkezésiinkre. Szandékunk az, hogy ezen
kotelezettség csak a lehetd legsziikségesebb ideig és mértékben terhelje a véros
koltségvetését. A jelenleg nehezen tervezhets bevételekkel szemben csak dvatos és takarékos
koltségfelhaszndlassal tudunk Iépést tartani, ugyanakkor a Vallalkozas folyamatos miikddése
nem lehetetlendilhet el. Ennek érdekében a Tarsasdg a 2024-es Uzleti tervében azzal szamol,
hogy a 2021-ben kapott alapitéi kélcsént a tulajdonos Onkorményzat szdmara visszafizeti.
Jelenleg ugyanakkor a Tarsasag likviditasanak megdrzése a legfontosabb feladat, mert az el6z6
évi negativ eredmény menedzselése a szabad cash-flow-t felemésztette. A Tarsasig

miikddéképességének megtartisahoz atmenetileg Gjabb hasonlé mérték(i 6nkormanyzati

forras rendelkezésre bocsatasa sziikséges, mellyel a Tarsasdg a 2024-es iizleti év elején szémol.



Tekintettel arra, hogy a csékkend dinamikdju, de tovébbra is erés inflacids nyomas hatasa a
bevételek-réforditasok év kdzbeni alakuldsara ma még nehezen szadmszer(isithetd, a 2024. év
tervezett eredmény kimutatas soraiban tervezett Osszegek jobbdra az eddigi lizemeltetési
tapasztalatok alapjan feltételezett mértékek. Bazisértékként az elmult éves (izemeltetési
idszak korrigalt tény-adatait vettiik alapul, 40 %-os éves atlagos kapacitds kihasznaltsigot
prognosztizalva, a széllds/étkezés bevételt tlagosan 20%-os dremeléssel kalkulalva. A 2024-

es lzleti év bevételei és raforditasai ennek alapjan az alabbiak szerint alakulhatnak:

Sorszam | A tétel megnevezése 2023. év | 2024. év
Tény Terv
(e Ft) (e Ft)
I Ertékesités netté arbevétele 252.465 | 385.000
L. Aktivalt sajat teljesitmények értéke 0 0 |
Hi. Egyéb bevételek 0 0
. Anyagjellegii raforditasok 156.853 205.000 |
V. Személyi jellegii riforditasok 126.141 145.000
VL. Ertékcsokkenési leiras 0 1|
VII. Egyéb raforditisok 5.806 15.000
A Uzemi/OzLET TEVEKENYSEG | -36.335 19.000 |
EREDMENYE
VIil. Pénziigyi miiveletek bevételei 1 2
IX. Pénziigyi miiveletek raforditasai 1 2 |
B PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE 0 0
E ADOZAS ELOTTI EREDMENY -36.335 19.000
F. ADOZOTT EREDMENY -36.335 19.000
G. MERLEG SZERINTI EREDMENY -36.335 19.000




6. Aktudlis feladatok

A 2024-es lizleti évben terveink szerint haladva két legfontosabb célkitdzésiink a jol mikéds
egységeinkben a tulajdonosi érdeknek megfelelve a jovedelmez8ség tovabbi novelése,
valamint turisztikai portfoliénk Gjabb egységgel (Garaboncias Diakszallé) valé bévitése a
turisztikai f6szezon kezdetére. Mikddtetett egységeink jovedelemtermelé képességének
fokozdsa els@sorban a szolgdltatasok, a kinalat bévitése, valamint ezzel parhuzamosan az arak
emelésével érhet§ el, a varhatéan tovabbra is magas inflacié miatt koltségesdkkentést
megcélozni véltozatlanul nem redlis. Tekintettel arra, hogy a szélldshely-iizemeltetés sllandé
koltségeit meghatdrozé energia, a munkabér, bérbe vett szolgaltatasok és az ELABE 4tlagon
feliili mértékben dragul, a koltségek mérséklése j6het csak széba, kiilonb6z6 takarékossagi
intézkedések megtételével, melyekhez a szolgdltaté helyeken valamennyi munkateriiletet
folyamatosan vizsgalni sziikséges. Az energiakoltségek mérséklése a gaz tekintetében a
jelenlegi kazanok feliilvizsgalataval, tisztitasival és a fitésvezérlés optimalizalasaval érhets el.
Hosszabb tavon gondolkodva érdemes megvizsgalni a kazanok esetleges cseréjét is
korszeriibb, hatékonyabban miikédtethets késziilékekre, amelyek mellett esetleg a
mindenkori alapdij is csokkenthetd. A villamos energia tekintetében is van tere a3
koltségoptimalizalasnak, hiszen fazisjavité késziilék nincs telepitve, a klimaszekrény elavult,
vezérlése hidanyos, semminemdi szabalyozast nem tesz lehetévé. Az adekvat intézkedések csak
alapos, szakemberek altal végzett feliilvizsgalatot kdvetSen teheték meg, elsG lépésként tehat
ezek elvégzésére szoritkozunk. Tekintettel arra, hogy az épiiletet érint6 energetikai
korszerdsités alapvetéen tulajdonosi kompetencia, a tovabbi lépések, elvégzendd munkak
{itemezése, a forrasigény meghatarozasa és biztositisa csak a Tulajdonos Onkormanyzattal

torténd alapos egyeztetés utdn kdvetkezhet.

Az ELABE tekintetében a kéltségemelkedés hatisainak csokkentése leginkabb azok tovabb
haritasaval fedezhetd, gyengébb mingségii termékek haszndlata, a szolgaltatas szinvonaldnak
csokkentése nem megengedhetd. Ugyanakkor folyamatosan vizsgalni kell az egyes szallitok
altal alkalmazott arképzést, térekedni kell azonos mindségl, de olcsobb helyettesitd termékek
haszndlatdra, valamint folyamatosan és kiemelten figyelni sziikséges a mennyiségi és
id8szakos akciékat az drubeszerzések soran. Jelenleg a Tarsasag semmilyen szallitd eszkdzzel

nem rendelkezik, ezért az alkalmi beszerzéseket eddig csupan sajat gépjarm(i hasznalatsval



tudtuk megoldani. Hosszabb tavon ez nyilvan nem lehet megoldas, ezért hamarosan egy

kisméret(i haszongépjarmd beszerzése, vagy lizingje elkeriilhetetlenné vilik.

Az igénybe vett szolgaltatasok dijaiban mar az év elsg hénapjaban jelentds emelkedés volt
tapasztalhatd, ezért kiildnésen a rendszeres szolgéltatasokat nyujték tekintetében ar
feliilvizsgalatot kell tartani, a piaci versenyben kedvezébb kondicidkkal szerzédéket fel kell

kutatni.

A legnehezebben kezelhet6 kéltségtétel a munkabér és az ehhez tapadé jarulékok.
Ugyanakkor a human szolgaltatést végzdk, jelesiil a szolgaltatoé szektorba tartozo turizmus-
vendégldtdsban a személyes kozremiikédést nem lehet gépekkel kiviltani, s6t minél
magasabb szinvonalon szolgéltat egy vendéglats egység, annal nagyobb a létszamigénye és az
ehhez tartoz6 bértémege. Rdadasul a két évvel ezeldtti Covid-jarvanyhelyzet ezt a szektort
tépdzta meg a leginkdbb: a kényszerdi zarasok és a valédi sllami segitség hianya miatt a
palyaelhagyas témeges, és sok esetben végleges. Bizonyos szakmakban kiemelked6 bérezés
mellett sincs elegendé szakember. Ezzel a helyzettel egyiitt éIni is napi kihivas, megvaltoztatni
pedig lehetetlen. Az egységeknek miikddnie kell, a vendég nem kaphat gyengébb
szolgaltatdst, kevesebb térGdést, mert annak elpartolas és a bevételek csokkenése lesz a
kévetkezménye. Tarsasagunk esetében is a munkabér az egyik legjelentésebb kiadas. A
bérfesziiltségek elkeriilése és a szakembereink megtartasa érdekében csupan néhany esetben
korlatoztuk a létszamot, alapvetéen munkaidé és munkaerg-atcsoportositassal,
tanuldfoglalkoztatassal prébaljuk meg megtermelhetS szinten tartani a Tarsasig éves

bértomegét.

A minden kéltségelemnél megfigyelhets jelentds mértéki dragulas miatt mindkét
egységiinkben a kindlt termékek, szolgaltatasok, szolgaltatascsomagok arait emeltiik az idei
esztendGre. A piaci mozgdsokat figyelve, folyamatosan ujra pozicionaljuk magunkat, iigyelve
arra, hogy a kedvez§ &r/érték arany a szolgiltatas mindségének emelésével tovabbra is

biztositsa a sziikséges szamu vendégérkezést, keresletet.

A Tarsasag dltal mikodtetett turisztikai portfolié bévitésére szintén nagy hangsulyt fektetiink.
Mar a Vallalkozas létrehozasakor az volt az alapité tulajdonos szandéka, hogy a véros
tulajdonaban lévé, a turisztikai piacon hasznosithaté létesitmények lizemeltetése a Turisztikai

Kft.-be keriilve a korabbi veszteséges fenntartss helyett nyereséget termeljen, mellyel



tehermentesiti a véros kéltségvetését. A Garaboncias didkszallé uzemeltetésének
megkezdésére leghamarabb a f&szezoni idGszakban keriilhet sor, hiszen jelenleg az épiiletnek
az iskolatol vald levalaszthatdsaga, kiilsé megkdzelitése nem biztositott. Ennek mielébbi
kialakitdsa nélkiil az ingatlan turisztikai hasznositsa nem lehetséges. Terveink szerint az
objektum a jévében gyermekidiiltetési, és ifjasagi turisztikai szolgaltaté egységként
uzemelhet, kiszolgalva az osztalykiranduldsok, iskolai sziinetekben lebonyolitott kiilénbdz8
programok, a vérosban és kérnyékén szervezett kulturalis események széllasigényét. Az (j
egység miikodésének atszervezését kbvetden, a turisztikai fészezonban mar gyermektaborok
lebonyolitasanak is kivalé fizikalis tere lehet. Természetesen a folyamat az ezt lehetévé tevé
tulajdonosi dontést kovetden, a sziikséges megdllapodasok birtokiban kezdhetd csak meg,
ugyanakkor az éven beliili sikeres indulds érdekében ennek miel6bbi megtorténte lenne
kivanatos. Ebben az esetben mar a tavasz soran elkezd6dhetnek azok a hattérmunkalatok,
amelyek lehet6vé teszik az objektum turisztikai funkcidra valé felkészitését, a turisztikai

f6szezonban pedig a mintegy 50 féréhely megfelels téltését, arbevétel realizalasat.

7. Osszegzés

Harom éve ilyenkor az djonnan létrejott Balmazujvarosi Turisztikai és Szolgaltato Kft. maig elsé
igyvezetSjeként konkrét tervek, hatarozott szandék és a vallalkozashoz nélkiildzhetetlen
optimizmus birtokaban kértem a tulajdonos Onkormanyzattél az elvi tdmogatast, tiirelmet.
Cserébe igértem elkotelezett, kemény munkat. Sikert azért nem, mert az nem boritékolhatd.
Azért meg kell kiizdeni, és még akkor sem biztos. A tamogatast és a tirelmet megkaptam, az
igéretemet betartottam. A Tarsasag a mégoly nehéz gazdasagi koriilmények ellenére is talpra

alit, majd erére kapott. Kudarc senkit nem ért, a Vallalkozés allta a sarat.

A motté nem valtozik: , Tervek kellenek, realis k6zép- és rovidtaviak, hosszabb tivon pedig
jovBkép!” Most sem kérek mast és nem igérhetek egyebet, csak hogy legyenek felém
bizalommal! Munkatarsaimmal 2024-ben is a Térsasag, a véros, mindannyiunk kézos sikere

érdekében fogok dolgozni.



